Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Dyrektora

Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota

m.st. Warszawy Nr 25/2022 z dnia 08.07.2022 roku

Procedura odzyskiwania zbiorow bibliotecznych
niezwrdconych przez Czytelnikow w wymaganym terminie.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

Niniejsza Procedura reguluje proces odzyskiwania zbioréw bibliotecznych, niezwréconych przez
Czytelnikdw w terminie okre$lonym w Regulaminie Korzystania z Biblioteki w Bibliotece Publicznej

w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy (Bibliotece).

Celem Procedury jest ujednolicenie czynnosci zmierzajgcych do odzyskania niezwréconych zbioréw
bibliotecznych. Pozwala dochowac¢ starannosci wypetniania ustawowych obowigzkdw spoczywajgcych

na kierownictwie Biblioteki.
Czynnosci te prowadzone sg w stosunku do oséb, ktére ukonczyty 18 lat.

W stosunku do osdb niepetnoletnich, odpowiedzialno$¢ za zobowigzania ponoszg ich opiekunowie

prawni.

Przestrzeganie postanowien Procedury nalezy do obowigzkéw wszystkich pracownikéw

zaangazowanych w proces odzyskiwania niezwréconych zbioréw bibliotecznych.
Przez uzyte w Procedurze okreslenia nalezy rozumiec:
a) czynnosci upominawcze — catos¢ dziatan realizowanych przed przekazaniem roszczenia
do windykacji,
b) czynnosci windykacyjne — czynnosci realizowane przez firme windykacyjng uprawniong
do odzyskiwania przetrzymanych zbioréw bibliotecznych oraz zobowigzan w imieniu Biblioteki,

c) zobowigzania — naleznosci powstate w wyniku optat naliczonych Czytelnikom po uptywie terminu
zwrotu zbioréw. Optaty za przetrzymanie zbioréw bibliotecznych — optaty naliczane na mocy Ustawy
z 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz. U. z 2019r. poz.1479, niestanowigce dziatalnosci zarobkowej
Biblioteki,

d) Regulamin — Regulamin korzystania z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy,

e) Upomnienie — dokument kierowany do Czytelnika przetrzymujgcego materiaty biblioteczne lub
posiadajgcego zobowigzanie wobec Biblioteki, zawierajgcy informacje na temat niezwréconych

zbioréw, okresu przetrzymania oraz salda optat za przetrzymanie zbiorow,

f) Upowazniony Pracownik - pracownik pisemnie wyznaczony przez Dyrektora Biblioteki do

wykonywania czynnosci upominawczych,



Rozdziat Il
Czynnosci upominawcze

Termin zwrotu zbioréw bibliotecznych wypozyczonych przez Czytelnikéw okresla Regulamin.

W przypadku przetrzymywania zbiorow przez Czytelnika, upowazniony pracownik wysyta do niego

pisemne Upomnienie wzywajace do zwrotu materiatédw bibliotecznych.

Wysytanie pierwszych, pisemnych Upomnien do Czytelnikdw przetrzymujgcych zbiory, zgodnie
z funkcjonalnosciag systemu bibliotecznego Sowa, mozliwe jest po co najmniej 30 dniach od uptyniecia

terminu zwrotu materiatéw bibliotecznych.

Pierwsze Upomnienie pisemne wysyfane jest do Czytelnika, listem zwyktym na wskazany przez niego

adres korespondencyjny lub na adres e-mail, jesli zostat podany.

Upomnienie zawiera informacje okre$lone w Zatgcznikach Nr 1i 2 do Procedury, w tym informacje

wskazujgce przetrzymane zbiory biblioteczne, okres przetrzymania oraz wysokosé naliczonych optat.

W terminie co najmniej 30 dni od daty wystania pierwszego Upomnienia, upowazniony pracownik
wysyta do Czytelnika kolejne Upomnienie, listem zwyktym lub na adres e-mail, jesli zostat podany
(drugie Upomnienie), o ile Czytelnik nie zwrdci w tym czasie materiatéw bibliotecznych lub nie

ureguluje zobowigzania.

W terminie co najmniej 30 dni od daty wystania drugiego Upomnienia, upowazniony pracownik wysyta
do Czytelnika kolejne Upomnienie, listem poleconym (Upomnienie przedwindykacyjne), o ile Czytelnik

nadal nie zwrdci materiatéw bibliotecznych lub nie ureguluje zobowigzania.

Koszty korespondencji upominawczej obcigzajg Czytelnika.

Rozdziat Il
Czynnosci windykacyjne
Nie rzadziej niz raz w roku kalendarzowym, w celu odzyskania zbioréw lub optat za przetrzymanie
zbioréw, upowazniony pracownik kieruje do firmy windykacyjnej sprawy Czytelnikéw, ktdrzy nie
wywigzali sie ze zobowigzan wobec Biblioteki, pomimo wystania do nich Upomnienia

przedwindykacyjnego.

Podstawe formalno-prawng przekazania sprawy do firmy windykacyjnej stanowi umowa zawarta
przez Biblioteke z tg firma.

Do firmy windykacyjnej nie kieruje sie spraw, ktérych suma zalegtych wierzytelnosci nie przekracza
naleznosci w wysokosci 20 ztotych, bez uwzglednienia kosztéw korespondencji upominawczej. Protokét
wraz z listg spraw nie przekazywanych do firmy windykacyjnej stanowi Zatgcznik Nr 3 do Procedury.

Lista spraw przekazywanych do firmy windykacyjnej przekazywana jest w formacie stanowigcym

Zatacznik Nr 4 do Procedury.

Liste spraw Czytelnikéw, ktdre kierowane sg do firmy windykacyjnej, kazdorazowo, pisemnie

akceptuje Dyrektor Biblioteki.



Rozdziat IV
Wybér dalszej strategii postepowania

Upowazniony pracownik w terminie do kornca pierwszego kwartatu kazdego roku kalendarzowego,
przedstawia Dyrektorowi Biblioteki informacje na temat stanu niezwréconych zbioréw
bibliotecznych oraz zobowigzan, uwzgledniajgca sprawy niezakoriczone w wyniku nieskutecznych
czynnosci windykacyjnych.

Dyrektor Biblioteki, na podstawie przedstawionej informacji podejmuje decyzje w sprawie dalszych
dziatan zmierzajacych do odzyskania niezwréconych materiatéw bibliotecznych i zobowigzan.

Rozdziat V
Okresy przedawnienia wierzytelnosci

Majac na wzgledzie zapisy art. 118 Kodeksu cywilnego: ,Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi
inaczej, termin przedawnienia wynosi szes¢ lat”, zobowigzania czytelnikow przedawniajg sie po

szesciu latach.

Upowazniony pracownik zobowigzany jest do usuniecia pozycji dtuznikéw biblioteki wraz z
dokumentacjg z tym zwigzang oraz stworzenie ich wykazu, w przypadkach , w ktérych nastgpito

przedawnienie roszczen.
Wykaz ten przedstawiany jest Dyrektorowi Biblioteki do zatwierdzenia.

Wzér formularza wykazu dtuznikéw do usuniecia stanowi Zatgcznik Nr 5 do Procedury.

Rozdziat VI
Zasady umarzania, odraczania i rozktadania zobowigzan na raty

Zobowigzania, ktorych przewidywane koszty dochodzenia bytyby réwne lub wyzsze od kwoty

wierzytelnosci bedg spisane w koszty wierzytelnosci.
Protokot dotyczacy spisania naleznosci w koszty wierzytelnosci stanowig Zatgcznik nr 6 Procedury.
Zobowigzania mogg by¢ umarzane z urzedu w catosci, jezeli:

a) osoba fizyczna —zmarta, nie pozostawiajgc zadnego majatku albo pozostawita majatek
niepodlegajacy egzekucji na podstawie odrebnych przepiséw, albo pozostawita przedmioty
codziennego uzytku domowego, ktdrych tgczna wartos¢ nie przekracza kwoty 6.000,00 zt,

b) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie kwoty
wyzszej od kosztdw dochodzenia i egzekucji tej naleznosci lub postepowanie egzekucyjne okazato

sie nieskuteczne,

¢) zachodzi interes publiczny.

Na wniosek dtuznika zobowigzania mogg by¢ umarzane:

a) w catosci —w przypadkach uzasadnionych waznym interesem dtuznika lub interesem publicznym

b) w czesci — w przypadkach uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub gospodarczymi,
w szczegblnosci mozliwosciami ptatniczymi dtuznika.

Na wniosek dtuznika terminy sptaty catosci albo czesci zobowigzania mogg zosta¢ odroczone



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

lub ptatnosc¢ catosci albo czesci zobowigzania moze zostaé roztozona na raty — w przypadkach
uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub gospodarczymi, w szczegdlnosci mozliwosciami
ptatniczymi dtuznika.

Okres odroczenia terminu ptatnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy, liczac od dnia ztozenia
kompletnego wniosku przez dfuznika.

Okres sptaty zobowigzania roztozonego na raty nie moze by¢ diuzszy niz 24 miesigce, liczac od dnia
ztozenia kompletnego wniosku przez dtuznika.

Whniosek, o ktédrym jest mowa w ust. 2 i 3 (powyzej), powinien zawiera¢ w szczegélnosci:
a) imie i nazwisko, aktualny adres zamieszkania dtuznika,

b) telefon kontaktowy,

c) wskazanie kwoty zadtuzenia z oswiadczeniem dtuznika o uznaniu tej kwoty,

d) wskazanie przyczyn ubiegania sie o umorzenie, odroczenie terminu sptaty catosci lub
czesci zobowigzania lub o roztozenie spfaty catosci lub czesci zobowigzania na raty,

e) dokumenty potwierdzajgce informacje przekazane Bibliotece wymienione w punkcie d)
(powyzej),
f) proponowane terminy i kwoty sptaty oraz zrddta pokrycia zadtuzenia.

Przyktadowg tres¢ wniosku, o ktérym mowa w ust. 6 (powyzej), stanowig Zatgczniki Nr 7 i 8
do Procedury.

W przypadku, gdy wniosek nie spetnia wymagan, o ktdrych mowa w ust. 6 (powyzej), Dyrektor
Biblioteki lub upowazniony pracownik wzywa pisemnie dtuznika do uzupetnienia wniosku
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Whioski, o ktérych mowa w ust. 6 (powyzej), niniejszego paragrafu nalezy sktadaé na pismie
w siedzibie Biblioteki.

Dyrektor Biblioteki, w terminie 15 dni od ztozenia przez dtuznika kompletnego wniosku, dokonuje
wstepnej weryfikacji wniosku, a w szczegdlnosci analizuje czy wystepujg okolicznosci warunkujace
udzielenie ulgi (tj.: umorzenia, roztozenia na raty, odroczenia ptatnosci).

Udzielenie lub odmowa udzielenia ulgi nastepuje w formie pisemnej decyzji Dyrektora Biblioteki,
wydanej nie pézniej niz w ciggu 30 dni od ztozenia kompletnego wniosku przez dtuznika.

Jezeli decyzja Dyrektora Biblioteki o umorzeniu dotyczy tylko czesci zobowigzania, okresla sie w nim
termin zaptaty pozostatej czesci zobowigzania.

W decyzji Dyrektora Biblioteki o odroczeniu terminu zaptaty zobowigzania lub roztozeniu go na raty
nalezy okresli¢ liczbe rat, termin spfaty oraz inne niezbedne postanowienia.

Decyzja Dyrektora Biblioteki warunkujgca umorzenie, roztozenie na raty lub odroczenie terminu
zaptaty zobowigzania moze zostac¢ uchylona, jezeli wyjdzie na jaw, ze dtuznik wprowadzit Biblioteke
w btad co do okolicznosci, ktore stanowity podstawe wydania decyzji Dyrektora Biblioteki.

O decyzji Dyrektora Biblioteki dtuznik zostanie powiadomiony drogg telefoniczng lub mailows,
wskazang przez dtuznika we wniosku. Odpis decyzji w formie pisemnej mozna odebra¢ w siedzibie
Biblioteki.



18. Jezeli dtuznik nie sptaci w ustalonym terminie albo w petnej wysokosci zobowigzania, ktérego
termin ptatnosci zostat odroczony, lub ktdre zostato roztozone na raty, stanowi to podstawe
rozwigzania takiej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

19. Upowazniony pracownik zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji umorzen, odroczen i
rozktadania zobowigzan na raty.

Rozdziat VI
Kontrola czynnosci zmierzajacych do odzyskania niezwrdconych zbioréw bibliotecznych

1) Nie rzadziej niz raz w ciggu kwartatu kalendarzowego upowazniony pracownik sporzgdza
i przedstawia Dyrektorowi Biblioteki raport z przeprowadzonych czynnosci upominawczych,

zawierajacy co najmniej nastepujgce informacje:

a) liczbe Upomnien wystanych do Czytelnikdw w okresie raportowania z podziatem na rodzaje
Upomnien: Pierwsze, Drugie i Przedwindykacyjne,

b) sumaryczng kwote zobowigzan odzyskang w okresie raportowania w wyniku przeprowadzonych

dziatan upominawczych,

c) sumaryczng kwote zobowigzan nieuregulowanych w danym roku kalendarzowym w ujeciu

narastajacym,

d) liczbe spraw przekazanych do firmy windykacyjnej, o ile przekazanie nastgpito w okresie

raportowania,

e) sumaryczng kwote zobowigzan przekazanych do firmy windykacyjnej, o ile przekazanie nastgpito

w okresie raportowania,
f) ostatnig date przekazania spraw do firmy windykacyjne;j.

2) Format raportu przedstawia Zatgcznik Nr 9 do Procedury.



Zatacznik Nr 1
do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwréconych przez czytelnikow w wymaganym terminie

Imie Nazwisko

adres

321202203134000052768

Data: UPOMNIENIE
Biblioteka Publiczna

Warszawa Ochota

Biblioteka prosi o niezwtoczny zwrot wymienionych ponizej, przetrzymanych egzemplarzy:

Identyfikator Opis katalogowy przetrzymanych Data Termin Opftata
L egzemplarzy Wypozycz. zwrotu zt.
P+ | Placéwka
Uwaga: optaty obliczono na dzien: Wczesniejsze naleznosci:

Koszt biezgcego

upomnienia:

Razem do zaptaty:

Monit zawiera pozycje monitowane po raz



Zatacznik Nr 2
do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwréconych przez czytelnikow w wymaganym terminie

Warszawa, dnia

Pani/Pan

WEZWANIE DO UREGULOWANIA OPLATY
ZA PRZETRZYMANIE ZBIOROW BIBLIOTECZNYCH

Prosimy o niezwtoczne uregulowanie:

1. Opfaty z tytutu przetrzymania zbioréw bibliotecznych naliczonej dnia ,

ktéra wynosi

2. Kosztéw czynnosci upominawczych: co facznie stanowi kwote

Od dnia 10.06.2022 naliczane sg odsetki ustawowe od kwoty naleznosci, obecnie w wysokosci

Podstawga dochodzenia roszczenia jest umowa wypozyczenia zawarta pomiedzy wypozyczajacym,
a Biblioteka poprzez akceptacje Regulaminu korzystania z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota

m.st. Warszawy przez wypozyczajacego.

Whptaty mozna dokona¢ w kazdej placéwce bibliotecznej w dzielnicy Ochota lub na rachunek bankowy
Biblioteki 93 1030 1508 0000 0008 1567 1007. W tytule wptaty prosimy o wpisanie: imienia i nazwiska oraz

informacji ,optata za przetrzymanie zbioréw”. Wptaty nalezy dokona¢ do dnia

Do uptyniecia terminu zaptaty wskazanego powyzej istnieje mozliwos¢ negocjacji i postepowania
ugodowego w przedmiotowej sprawie.
W przypadku zastrzezen lub uwag odnosnie przedmiotowej sprawy prosimy o skontaktowanie sie

z Dyrektorem Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy Panig Dorotg Gdrniak,
tel.: 22 822 51 38 lub e-mail: d.gorniak@bpochota.waw.pl.

(podpis Upowaznionego Pracownika)



Zatacznik Nr 3
do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwrdéconych przez czytelnikdw w wymaganym terminie

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota Warszawa, dn.
m.st. Warszawy,

ul. Gréjecka 77, 02-094 Warszawa

NIP: 526-21-24-757

Protokét
sprawy/spraw nie przekazywanych firmie windykacyjnej z powodu

niskiej kwoty zadtuzenia.

W zwigzku z niskg kwotg zadtuzenia wobec Biblioteki i zwazywszy na koszty optat manipulacyjnych
przewyzszajgce dtug organ nadzorczy/dyrektor Biblioteki na podstawie uprawnien od organu stanowigcego
instytucje kultury, wyraza zgode na umorzenie dtugu zgodnie z zatgczong ponizej listg spraw.

Lp. Imie i PESEL Adres Adres e-mail | Wysoko$¢ kosztow Wysokos¢ optat
nazwisko i nrtelefonu | prowadzonych stanowigcych
czynnosci zobowigzanie wg
upominawczych stanu na
(podpis osoby sporzgdzajqcej) zatwierdzam

(podpis dyrektora biblioteki)



Zatacznik Nr 4

do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwréconych przez czytelnikow w wymaganym terminie

LISTA SPRAW PRZEKAZANYCH DO WINDYKACII

Lp.

Imiei

nazwisko

PESEL

Adres

Adres e-mail i

nr tel

Wysokos¢ kosztédw
prowadzonych
czynnosci

upominawczych

Wysokos¢ optat
stanowigcych
zobowigzanie wg

stanuna ................




Zatacznik Nr 5

do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwréconych przez czytelnikow w wymaganym terminie

WYKAZ DLUZNIKOW WRAZ Z POZYCJAMI KSIAZKOWYMI

TERMINY PRZEDAWNIONE

BIBLIOTEKA PUBLICZNA W DZIELNICY OCHOTA M.ST. WARSZAWY

(filia, adres)
Lp. |Nr Imie i Nr Autori |Termin |Cenaz Wysokos¢ kosztéw | Wysokos¢ optat
karty |nazwisko |inw. |tytut zwrotu |inwentarza |prowadzonych stanowigcych
czynnosci zobowigzanie wg

upominawczych

stanu na




Zatacznik Nr 6
do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwrdconych przez czytelnikdw w wymaganym terminie

Protokét
dotyczacy spisania w koszty wierzytelnosci, ktorej przewidywane koszty procesowe
i egzekucyjne zwigzane z jej dochodzeniem bytyby réwne lub wyisze od kwoty

wierzytelnosci.

W nawigzaniu do przedstawionych przez firme windykacyjng SAF wynikéw postepowania majgcego na celu
odzyskanie naleznosci wymienionych w Zatgczniku Nr 1 do Protokotu, w kwocie ogdlnej

stwierdzam, ze przewidywane koszty odzyskania kazdej z tych wierzytelnos$ci drogg sadowg przekraczajg jej
wysokosé.

Szczegbtowe dane poszczegdlnych spraw zawiera Zatgcznik Nr 1 do Protokotu.

Koszty procesowe i egzekucyjne zwigzane z dochodzeniem jednostkowe] wierzytelnosci zawiera Zatgcznik
Nr 2 do Protokotu.

(podpis osoby sporzgdzajgcej) zatwierdzam zatwierdzam

(podpis gtédwnej ksiegowej) (podpis dyrektora biblioteki)



Zatacznik Nr 1 do Protokotu

Lista spraw spisanych w koszty wierzytelnosci

L.p. |Imiei PESEL Adres |Adres e- Okreslenie Wysokos¢ Wysokosc¢ optat
nazwisko mail i nr tel |niezwréconego | kosztéw stanowigcych
zbioru prowadzonych zobowigzanie wg
bibliotecznego czynnosci stanu na

(autor i tytut) upominawczych | ...




Zatacznik Nr 2 do Protokotu

Koszty procesowe i egzekucyjne

1) Wpis sgdowy: zt.

2) Koszty korespondencji sgdowej: zt.

3) Minimalne koszty za czynnosci radcéw prawnych albo za czynnosci adwokackie ................ zt.

a) za postepowanie sgdowe zt.

b) optata od petnhomocnictwa zt.

c) inne (np. koszty zastepstwa w egzekuciji) zt.

4) Koszty klauzuli wykonalnosci (za odpis) zt.

5) Zaliczka za wydatki komornika: zt.

a) koszty korespondencji zt.

b) koszty przelewéw bankowych zt.

c) inne (np. koszty poszukiwania majgtku dtuznika) zt.

Razem: zt.

Uwzgledniajgc powyzsze uznaje, ze wierzytelnosci wymienione w Zatgczniku Nr 1 spetniajg warunki opisane
w art. 16 ust. 2 pkt 3 ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub art. 23 ust. 2 pkt 3 ustawy

o podatku dochodowym od oséb fizycznych i moze zostac zaliczona do kosztéw uzyskania przychoddéw.

Podstawa prawna: art 16 ust. 1 pkt 25 oraz ust. 2 pkt 3 ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych
(Dz. U. Z 2021 poz. 1800) lub art. 23 ust. 1 pkt 20 oraz ust. 2 pkt 3 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych (Dz. U. Z 2021 r. Poz. 1128 ze zm.).



Zatacznik Nr 7
do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwréconych przez czytelnikow w wymaganym terminie

Warszawa, dnia

Imie i nazwisko

Adres

Nr karty czytelnika

Tel. kontaktowy

E-mail
Dyrektor
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
02-094 Warszawa
ul. Gréjecka 77
Whiosek o umorzenie zobowigzania na rzecz Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
Na podstawie przepiséw § ust. Regulaminu korzystania z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota

m.st. Warszawy, zwracam sie z prosbg o umorzenie catosci / czesci zobowigzania* z tytutu przetrzymania
zbioréw bibliotecznych. Moje zobowigzanie w stosunku do Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st.

Warszawy na dzien WYNOSi zt oraz odsetki w wysokosci zt.

(stownie: )

Brak mozliwosci sptaty w/w zobowigzania wynika z przyczyn obiektywnych, tj.*:

a) brak pracy,

b) niskie zarobki,

c) niska emerytura/renta/zasitek,

d) samotne wychowywanie dzieci,

e) choroba wtasna lub cztonka rodziny,

f)  koniecznos$¢ poniesienia wydatkéw zwigzanych z leczeniem lub rehabilitacjg,

g) inne

Wnosze o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.

(czytelny podpis wnioskujgcego)

* wtasciwe podkresli¢



Zatacznik Nr 8
do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwréconych przez czytelnikow w wymaganym terminie

Warszawa, dnia

Imie i nazwisko

Adres

Nr karty czytelnika

Tel. kontaktowy

E-mail
Dyrektor
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
02-094 Warszawa
ul. Gréjecka 77
Whiosek o roztozenie zobowigzania na raty / odroczenie sptaty zobowigzania
Na podstawie przepiséw § ust. Regulaminu korzystania z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota

m.st. Warszawy, zwracam sie z prosbg o umorzenie catosSci / czeéci zobowigzania z tytutu przetrzymania

zbioréw bibliotecznych. Moje zobowigzanie w stosunku do Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st.

Warszawy na dzien WYNOSi zt.

(stownie: )

Brak mozliwosci jednorazowej sptaty / sptaty zgodnej z terminem wskazanym w upomnieniu w/w

zobowigzania uzasadniam:

Whnosze o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.

(czytelny podpis wnioskujgcego)



Zatacznik Nr 9
do Procedury odzyskiwania zbioréw bibliotecznych
niezwréconych przez czytelnikow w wymaganym terminie

Raport z przeprowadzonych czynnosci upominawczych

za okres
Upomnien | Upomnien | Upomnienie Sumaryczn |Sumaryczna Sprawy Sumaryczna Ostatnia data
ie ie Drugie - | Przedwindykacyj | a kwota kwota przekazane |kwota przekazania spraw
Pierwsze - |liczba ne - liczba odzyskanyc | nieuregulowan |do firmy zobowigzan do firmy
liczba h ych windykacyj |przekazanych |windykacyjnej
zobowigzan | zobowigzan nej - liczba |do firmy

windykacyjnej

Komentarz:

(data) (podpis upowaznionego pracownika)




