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ZAPYTANIE OFERTOWE

na dostawe, montaz, instalacje oraz integracje z uzytkowanym systemem bibliotecznym
Ksigzkomatu dla Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy zwana dalej Zamawiajgcym, zaprasza do
ztozenia oferty na instalacje urzadzenia KSIAZKOMAT przy bibliotece ,Przystanek Ksigzka”,
ul. Gréjecka 42 w Warszawie w zakresie dostawy, montazu, konfiguracji, uruchomienia wraz
z wdrozeniem oprogramowania integrujgcego urzadzenie z systemem bibliotecznym.

I. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
02-094 Warszawa, ul. Gréjecka 77

Tel. 22668 8571

e-mail:bipub@bpochota.waw.pl
w.biernacki@bpochota.waw.pl

Il. NAZWA ZAMOWIENIA
Instalacja urzadzenia bibliotecznego ,,Ksigzkomat” przy bibliotece ,,Przystanek Ksigzka”
ul. Gréjecka 42 w Warszawie

I1l. TRYB POSTEPOWANIA

1. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U.
22019 r., poz. 2019) przy udzielaniu niniejszego Zamdwienia ustawy nie stosuje sie.

2. Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z Zarzadzeniem nr 13/2021 Dyrektora Biblioteki
Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy z dnia 08.06.2021r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej
w z art. 2 ust. 1 pkt. 1 — Prawo zaméwien publicznych.

IV. PRZEDMIOT | ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, montaz, konfiguracja, uruchomienie oraz integracja
z systemem bibliotecznym, wolnostojgcego, zautomatyzowanego urzadzenia KSIAZKOMAT typu
zewnetrznego do samodzielnego realizowania przez czytelnikdéw odbioru zamdwionych i zwrotéw
wypozyczonych zbioréw bibliotecznych.

1. Wymagania ogdlne przedmiotu zamowienia:
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1)

2)

Urzadzenie zewnetrzne z postaci jednolitej bryty sktadajgcej sie z potgczonych ze sobg kilku
modutéw, o konstrukcji zapewniajacej elastyczng konfiguracje i ewentualng rozbudowe
o dodatkowe moduty bez potrzeby zmian konstrukcyjnych funkcjonujacego juz urzadzenia.
Urzadzenie musi zapewni¢ petne zintegrowanie z systemem bibliotecznym SowaSQL
Premium funkcjonujgcym w bibliotece, komunikowaé sie bezposrednio z systemem
bibliotecznym poprzez

protokdt SIP-2 zapewniajgc, ze data wypozyczenia bedzie odpowiadata dacie pobrania ksigzki
ze schowka oraz umozliwi¢ bibliotekarzowi sprawdzanie biezgcego stanu zatadowania
ksigzkomatu, w zakresie odbioru i zwrotu ksigzek przez czytelnika.

Urzadzenie powinno w jak najwiekszym stopniu zapewnia¢ dostepnos¢ ustug bibliotecznych
poza standardowymi godzinami pracy biblioteki poprzez zautomatyzowanie procesu
dystrybucji zamdéwionych materiatéw bibliotecznych i winno spetnia¢ nastepujace minimalne
wymagania:

a) urzadzenie winno sktadac sie z modutu sterujgcego (centralnego), ktéry oprocz skrytek
winien by¢ wyposazony w elementy stuzgce do obstugi urzagdzenia, takie jak: czytniki do
identyfikacji czytelnika umozliwiajgce odczytanie legitymacji czytelnika z kodem
kreskowym oraz Warszawskiej Karty Miejskiej z paskiem magnetycznym, czytnik kodéw
kreskowych dla odczytywania zbioréw bibliotecznych, ekran obstugowy dotykowy,
komputer PC, drukarke pokwitowan oraz z modutu/modutéw standardowych ze skrytkami
do umieszczania zbiorow bibliotecznych, ktére winne by¢ zautomatyzowane poprzez
wyposazenie w sterowane elektrozamki.

b) zastosowane oprogramowanie w zakresie samoobstugi urzadzenia skierowane do
czytelnikow oraz pracownikéw Biblioteki (bibliotekarza) winno by¢ intuicyjne i pozwalac
w fatwy i przyjazny sposdb skorzystaé z urzadzenia poprzez ekran dotykowy, przy czym
wymaga sie, aby interfejs oferowanego urzadzenia dla bibliotekarza udostepniony byt
w jezyku polskim, a dla czytelnikdw w jezyku polskim oraz dodatkowo w jezyku angielskim
i ukrainskim (opcjonalnie).

c) pojemnos¢ skrytek oraz interfejs urzadzenia powinny umozliwia¢ przypisywanie
i umieszczanie w jednej skrytce kilku ksigzek dla jednego uzytkownika.

2. Zakres przedmiotu zamdwienia:

Przedmiot zamodwienia obejmuje:

1)

3)

Dostawe wraz z oprogramowaniem, jednego, wolnostojgcego urzadzenia fabrycznie nowego,
nieuzywanego i sprawnego technicznie, przystosowanego do pracy w zewnetrznych
warunkach atmosferycznych (temperatura pracy od -20 do +30 stopni Celsjusza),
umozliwiajgcego obstuge minimum dwdch filii bibliotecznych, urzadzenie musi posiadac
niezbedne certyfikaty zgodnosci z norma CE;

Montaz i podtagczenie urzadzenia do przygotowanego przez Zamawiajgcego przytacza
instalacji elektrycznej i sieci LAN oraz konfiguracje i uruchomienie urzadzenia;

Petng integracje urzadzenia poprzez protokdt SIP-2  z  bibliotecznym  systemem
informatycznym SowaSQL Premium firmy Sokrates w zakresie realizowanych przez
ksigzkomat funkcji;



4) Przeszkolenie wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi ksigzkomatu
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego;

5) Zapewnienie wsparcia technicznego w trakcie wdrozenia i eksploatacji trwajgce co najmniej
24 miesiace;

6) Udzielenie gwarancji na urzadzenie i zainstalowane oprogramowanie trwajgce co najmniej 24
miesigce od dnia podpisania protokotu koricowego;

7) Umieszczenie na urzadzeniu grafiki wg opracowanego wzoru przez Zamawiajgcego

8) Przekazanie Zamawiajgcemu licencji na uzytkowanie wszystkich zainstalowanych
oprogramowan.

3. Szczegdtowe wymagania parametréw technicznych i funkcjonalnosci urzadzenia

1) Wymiary catego urzadzenia (wszystkie moduty):

a) maksymalna wysokos¢ catkowita (z nézkami, daszkiem) - 2,10 m,

b) maksymalna szerokos$¢ catkowita - 1,90 m,

c) maksymalna gtebokos¢ catkowita - 0,50m,

jezeli urzadzenie wyposazone jest w daszek, to gtebokos$¢ daszka maksimum 0,40 m (odlegtos¢
liczona od czota urzadzenia).
2) Wymagania dotyczgce skrytek

a) llos¢ skrytek — minimum 35 szt,
w przypadku, gdy zwroty realizowane sg do skrytek to urzadzenie ma by¢é wyposazone w min. 35
zamykanych schowkdow otwieranych zamkiem elektromagnetycznym, jezeli zwroty realizowane sg do
wydzielonej szuflady o pojemnosci wiekszej niz pojedyncza skrytka, mozliwa jest mniejsza ilos¢
skrytek, przy czym suma pojemnosci skrytek przeznaczonych do wypozyczen i wydzielonej szuflady
przeznaczonej do zwrotdw nie moze by¢ mniejsza od pojemnosci 35 pojedynczych schowkéw

b) Minimalne gabaryty skrytki (szerokos¢ - 34 cm x gtebokosé - 44 cm x wysokos$¢ - 10 cm -
,(tolerancja +5%,), z tym ze $wiatto otworu skrytki nie moze by¢ mniejsze niz: szerokos¢ 33cm, -
wysokos¢ - 10 cm,

c) Drzwi skrytek:
- wykonane z materiatu takiego jak frontowa obudowa urzadzenia, ptaskie, bez wybrzuszen i
odstajgcych elementdéw, zlicowane z obudowg urzadzenia, bez ostrych naroznikéw, uchwyt
zagtebiony (nie wystajacy poza front skrytki),

d) Zamykanie i otwieranie skrytek:
- skrytki zamykane na zamek elektromagnetyczny, po zwolnieniu zamka drzwi skrytek powinny
otwierac sie automatycznie w taki sposdb, aby uzytkownik mégt swobodnie wyjgé zbiory,
3) Elementy obstugi urzadzenia

a) Umiejscowienie elementdéw: wszystkie elementy urzadzenia stuzgce do jego obstugi takie
jak: czytniki kart, czytnik kodéw zbioréow (kreskowy), drukarka pokwitowan, elementy ekranu
dotykowego do obstugi winny miesci¢ sie na wysokosci gwarantujgcej wygodne korzystanie réwniez
przez osoby niepetnosprawne ruchowo i muszg sie miesci¢ w obszarze miedzy wysokosciami 0,8-
1,10m (odlegtos$¢ mierzona od podtoza),

b) Ekran dotykowy do wyboru funkcji obstugi urzadzenia o przekatnej minimum 17”7, ze
stopniem ochrony IP 65, zamontowany w pionie i powinien wystawac poza ramy ksigzkomatu,

c) czytniki - dedykowane do odczytu kodow kreskowych ze zbioréow bibliotecznych i
bibliotecznej karty czytelnika typu 3D (UPC/EAN, UPC/EAN z uzupetnieniami, UPC/EAN 128, Code 39,
Code 39 Full ASCII, Code 39 TriOptic, Code 128, Code 128 Full ASCII, Codabar, Interleaved 2 of 5,



Discrete 2 of 5, Code 93, MSI, Code 11, IATA, rézne odmiany GS1 DataBar (dawniej RSS), Chinese 2 of
5),

d) czytnik do identyfikacji czytelnika na podstawie Warszawskiej Karty Miejskiej pozwalajacy
na bezstykowy lub stykowy ich odczyt (typu iCLASS Seos’, HID Prox®, iCLASS SE°, MIFARE Classic’,
MIFARE Plus®, MIFARE Ultralight®, MIFARE DESFire® EV1/EV2 oraz NFC).

e) urzadzeniem powinien zarzadzaé wewnetrzny komputer z systemem operacyjnym MS
Windows.

4) Obudowa i zasilanie urzadzenia

a) urzadzenie pozbawione ostrych krawedzi, ma zostaé estetycznie wykonczone, posiadac
nowoczesny wyglad, korpus urzadzenia i skrytki wykonane z blachy stalowej grubo$ci minimum 1,5
mm malowanej proszkowo lub ze stali nierdzewnej o kolorystyce do uzgodnienia z Zamawiajgcym wg
palety RAL i naklejang grafika z logotypem biblioteki oraz napisami zgodnie z zatgczonym rysunkiem
(zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego),

b) urzadzenie o stopniu ochrony IP 45, pobdr mocy mniejszy niz 500 W, zasilanie
jednofazowe 230 V/50Hz przystosowane do zasilenia z przygotowanego przytacza instalacji
elektrycznej i podtgczenia do stacjonarnej sieci komputerowej LAN, urzgdzenie musi umozliwiac
dokonanie uziemienia szpilkowego lub podtgczenia do uziomu odgromowego budynku.

5). Funkcjonalnos¢ urzadzenia

a) urzadzenie powinno gwarantowac uniwersalna obstuge w zakresie odbioru zamawianych i
zwracanych zbioréw bibliotecznych, w taki sposéb, ze te same skrytki dedykowane beds do
wypozyczen i zwrotdéw lub z podziatem na skrytki dedykowane wytgcznie do zaméwien lub wytgcznie
do zwrotow. Dopuszcza sie, aby w urzadzeniu funkcjonowata wydzielona wieksza przestrzen
(szuflada) dedykowana do zwrotéw zbioréow.

b) przy korzystaniu przez uzytkownika z interfejsu w jezyku obcym po zakoriczeniu sesji
winien nastgpi¢ automatyczny powrdt do domysinych ustawien w jezyku polskim.

c) opcjonalnie ekran dotykowy winien umozliwia¢ powiekszenia rozmiaru tekstu przez
uzytkownika, i w takim przypadku po zakoriczeniu sesji winien nastgpi¢ automatyczny powrét do
domyslnych ustawien.

d) interfejs winien umozliwia¢ modyfikacje tresci komunikatow w ramach konfiguracji
urzadzenia dostepnej pracownikéw obstugi po zalogowaniu sie do urzadzenia

4. Wymagania funkcjonalne w zakresie sposobu dziatania oprogramowania urzadzenia

Wykonawca zapewni dostarczenie Zamawiajgcemu wszelkich koniecznych licencji oprogramowania
dla obstugi Ksigzkomatu oraz petng integracje z systemem bibliotecznym SowaSQL Premium poprzez
protokdt SIP-2, ktére spetnig ponizsze zatozenia Zamawiajacego.

1). Opis procesu zamawiania i odbior zbiorow przez czytelnika

Czytelnik sktada zamodwienie poprzez system biblioteczny wskazujgc, ze zamawiane pozycje chce
odebra¢ w ksigzkomacie (opcjonalnie z mozliwoscia wskazania tzw. niskiej potki tj. skrytki w
urzgdzeniu umieszczonej na wysokosci min. 40 cm i max. 1,00 od podtoza). W przypadku naliczonych
kar i optat, badz przekroczonych przez czytelnika limitdw wypozyczen, bibliotekarz ma miec
mozliwos$¢ odmowy przekazania zbioréw do ksigzkomatu.

Gdy pozycja biblioteczna jest przygotowana do odbioru, pracownik biblioteki umieszcza je w skrytce
urzadzenia. Zamodwienie jest oznaczane w systemie bibliotecznym jako gotowe do odbioru, a system
biblioteczny powiadamia czytelnika o mozliwosci odbioru zamoéwionych zbioréw w ksigzkomacie za



pomocy e-mail/sms. Czytelnik identyfikuje sie w ksigzkomacie przy pomocy Karty czytelnika,
Warszawskiej Karty Miejskiej, zdjeciem karty czytelnika wyswietlonym z telefonu.
Ksigzkomat automatycznie otwiera odpowiednig skrytke/skrytki dedykowane danemu
uzytkownikowi, a czytelnik odbiera zamdwienie. W momencie zamkniecia skrytki/skrytek nastepuje
automatyczne odnotowanie wypozyczenia na koncie czytelnika i nastepuje wylogowanie. W
Przypadku niepoprawnego zamkniecia skrytki powinien wyswietli¢ sie komunikat o tym fakcie (po
okreslonym czasie) na ekranie urzadzenia i na stanowisku obstugi (bibliotekarza).
Czytelnik ma 2 dni na odbior zbioréw od otrzymania powiadomienia (e-mail/sms). Do jednej skrytki
moze by¢ przypisane wiele zbioréw bibliotecznych do odbioru przez jednego czytelnika. W
przypadku, gdy czytelnik zaloguje sie do ksigzkomatu, a nie bedzie posiadat przypisanych zbioréw do
odbioru, powinna zosta¢ wyswietlona informacja o tym fakcie.
2) Opis zwrotu zwrotow przez czytelnika
Proces zwrotu zbioréw bibliotecznych przez czytelnika powinien odbywac sie podobnie do
wypozyczenia. Czytelnik za pomocga karty czytelniczej lub Warszawskiej Karty miejskiej autoryzuje
swoj dostep (w przypadku braku pozytywnej autoryzacji musi zostaé wyswietlony komunikat
informujacy o tym fakcie). Po pozytywnej autoryzacji czytelnika nastepuje wyswietlenie informacji o
stanie konta oraz wypozyczonych zbiorach z mozliwoscig ich zwrotu. Po sczytaniu kodu ze
zwracanych zbioréw nastgpi odblokowanie skrytki/dedykowanej szuflady do zwrotu w celu
umieszczenia w niej zwracanych zbioréw oraz ewentualnie nastgpi automatyczne odnotowanie tego
faktu na koncie czytelnika (warunek nie jest konieczny do spetnienia), po zwrocie zbioréw czytelnik
zatrzaskuje drzwi skrytki oraz wybiera na wyswietlaczu opcje zakoncz (UWAGA w przypadku nie
wybrania opcji zakonicz po uptywie okreslonego czasu bezczynnosci winno nastgpi¢ automatyczne
zakonczenie procedury zwrotu)
3) Opis procedury przypisywania i umieszczania zbiorow bibliotecznych w skrzynkach przez
bibliotekarza

Przypisanie i umieszczanie zbiorow bibliotecznych w skrytkach (mozliwosé przypisania kilku
zbiorow w jednej skrytce dla jednego czytelnika), powinno by¢ realizowane za pomoca aplikacji
przedstawiajgcej fizyczny uktad skrytek w ksigzkomacie.
1. Podczas przypisywania zbioréw bibliotecznych w urzadzeniu aplikacja powinna zapewniac:
a) wizyjne rozréznienie (np. za pomoca zdefiniowanych koloréw lub symboli) statuséw skrytek w
urzadzeniu i na stanowisku bibliotekarza takich jak: wolna, zajeta (przypisane i umieszczone w skrytce
ksigzki wraz z ich liczbg), nieczynna, z przypisanymi ksigzkami, ale nie umieszczonymi w $rodku (wraz
z ich liczbg), otwarta przez czytelnika, z btedem (np. skrytka nie zostata otwarta i ksigzki nie zostaty
wydane, minat termin na odbidr) itp. Dopuszcza sie rowniez inne, dodatkowe statusy skrytek,
b) mozliwos$¢ realizacji funkcji na dowolnym stanowisku bibliotekarza oraz bezposrednio w
urzadzeniu,
c) wybér skrytki do ktdrej chcemy przypisac zbiory dla danego czytelnika,
d) przypisywanie zbioréw na podstawie kodu kreskowego lub poprzez reczne wpisywanie kodu,
e) identyfikacja tytutdow przypisywanych ksigzek za pomocg SIP-2 bezposrednio z systemu
bibliotecznego,
f) mozliwos$¢ dodawania i usuwania kolejnych zbioréw do i z danej skrytki,
g) wydruk potwierdzenia przypisania zbioréow do danej skrytki,
2. Podczas umieszczania ksigzek w skrytce aplikacja winna zapewniac:
a) autoryzacje bibliotekarza w urzgdzeniu za pomoca karty administratora lub zdefiniowanego kodu
dostepu PIN,



b) interfejs przedstawiajgcy wizualny uktad skrytek wg statusu jak opisano powyzej,
c) wyswietlanie zawartosci skrytki z przypisanymi zbiorami,
d) otwarcie skrytki i umieszczenie przez bibliotekarza zbiorow w skrytce po wybraniu odpowiedniej
opcji,
e) po potwierdzeniu umieszczenia zbioréw w skrytce i jej zamknieciu nastgpi automatyczna zmiana
statusu skrytki na ,zajeta”, i tym samym zmiana statusu zbioréw bibliotecznych na ,gotowy do
odbioru”.
f) po zatadowaniu wszystkich zbiorow bibliotekarz winien wybiera¢ opcje wyloguj, w celu
wylogowania z konta administratora, a w przypadku nie zeskanowania kolejnego zbioru i po uptywie
okreslonego czasu bezczynnosci winno nastgpi¢ automatyczne wylogowanie z jego konta.
3. Zarzadzanie skrytkami i przypisanie pozycji bibliotecznych do skrytek
a) mozliwos¢ modyfikacji przypisania ksigzek do skrytek w zakresie zmiany lokalizacji zbiorow
miedzy skrytkami oraz wykasowania przypisanych zbioréw i uzytkownika do skrytki,
b) mozliwos¢ zbiorowego otwierania skrytek w wariantach minimum:

- otwarcie wszystkich skrytek ze zwrotami,

- otwarcie skrytek przypisanych danemu uzytkownikowi,

- otwarcie skrytek z przypisanymi zbiorami nieodebranymi.
c) mozliwo$¢ ustawienia skrytki jako ,,niedostepna”.
4. Dodatkowo wymaga sie, aby oprogramowanie umozliwiato zarzadzanie urzgdzeniem z poziomu
przegladarki internetowej w postaci tzw. aplikacji webowej. Aplikacja powinna zapewnic przesytanie
danych z urzadzenia w trybie on-line i synchronizowanie ich z danymi ,w chmurze” w celu
umozliwienia generowania raportéw i zarzadzania urzadzeniem bez generowania obcigzenia sieci i
komputerdow sterujgcych urzadzeniem.
5. Aplikacja powinna réwniez posiada¢ gradacje uprawnied w poziomie obstugi przez Bibliotekarza
oraz przez administratora

V. WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych w niniejszym zapytaniu.

2) Zamawiajgcy wymaga przediozenia referencji potwierdzajacych doswiadczenie zawodowe
Wykonawcy w zakresie sktadanej oferty tj. minimum 1 referencje z ostatnich 3 lat na dowdd
dostarczenia i integracji Ksigzkomatu z systemem bibliotecznym SOWA.

3) Wykonawca winien posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci i czynnosci,

jezeli przepisy prawa naktadajg ich posiadanie,

4) Wykonawca winien posiadaé niezbedng wiedze i doswiadczenie do realizacji zamdwienia oraz
dysponowac odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego
zamowienia,

5) Wykonawca musi znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej mozliwos¢
wykonania zamdwienia,

6) Wykonawca dostarczy przed podpisaniem Umowy polise ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem niniejszego

zamodwienia, wazng przez caty okres obowigzywania umowy.



VI. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zakres zapytania ofertowego nalezy zrealizowac w terminie 6-8 tygodni od dnia podpisania umowy,
ale nie pdzniej niz do 30.11.2021r.

W terminie realizacji nalezy uwzglednic:

1) uzgodnienia i zatwierdzenie projektu grafiki z Zamawiajgcym (max. do 10 dni od daty podpisania
umowy),

2) dostawa, montaz urzadzenia i uruchomienie do pracy z systemem bibliotecznym.

3) przeszkolenie pracownikéw biblioteki.

VIl. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu ofertowym wedtug wzoru stanowigcego
zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.
2. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do skfadania oswiadczen woli w
imieniu Wykonawcy, uprawnienie to powinno wynikaé¢ z odpowiednich dokumentéw. W przypadku
dziatania Wykonawcy przez petnomocnikdw, nalezy dotgczy¢ do oferty petnomocnictwo w oryginale
lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do skfadania
oswiadczenia wolu w imieniu Wykonawcy.
3. Wymaga sie aby Wykonawca dotgczyt do Formularza oferty nastepujgce dokumenty, ktore
stanowic¢ bedg jej integralna czes¢:

1) Rysunek techniczny oferowanego urzadzenia z petnymi wymiarami z zaznaczonymi
punktami montazowymi i miejscem doprowadzenia zasilania oraz karte katalogowa produktu,

2) Dokument opisujgcy sposéb funkcjonowania ksigzkomatu (oferowane funkcje urzadzenia)
i oprogramowania m. in. w zakresie:
- opisu funkcji dostepnych dla czytelnika, w trybie dostepu administracyjnego do ksigzkomatu dla
bibliotekarza i administratora (w tym réwniez aplikacja webowa),
- instrukcje obstugi urzadzenia wraz z wszelkimi danymi (hastami) potrzebnymi do samodzielnej
obstugi urzadzenia przez Zamawiajgcego,
- wykaz informacji przechowywanych wewnatrz urzadzenia,
- opis wszystkich komunikatéw wyswietlanych podczas pracy urzadzenia;
- opis z informacjami dla czytelnika wyswietlanych na ekranie.

3) Certyfikat zgodnosci urzagdzenia z dyrektywg CE dopuszczajacy urzadzenie do uzytkowania
zgodnie z przepisami prawa polskiego i unijnego.
4. Cena brutto wskazana w ofercie musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajgcego okreslone
w zapytaniu ofertowym oraz wzorze umowy, obejmowac wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytego oraz zgodnego z umowa i obowigzujgcymi przepisami wykonania przedmiotu
zamodwienia oraz ewentualne koszty zwigzane z utrzymaniem i eksploatacjg urzadzenia w okresie
gwarancji (np. wymiany czesci, karty dostepu - jezeli s3 wymagane, aktualizacje oprogramowania,
ustugi serwisowe, obowigzkowe przeglady), wszystkie ewentualne upusty, rabaty i promocje
zastosowane przez Wykonawce muszg by¢ uwzglednione w cenie oferty.



VIil. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg ofertg spetniajgca warunki okreslone w niniejszym
zapytaniu oraz wzorze umowy.

2. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami oceny ofert:
a) Cena brutto za realizacje zmoéwienia— waga kryterium: 70 punktéw

b) Termin realizacji zamdéwienia — waga kryterium: :15 punktéw

g) Okres gwarancji — waga kryterium:15 punktow

3. Ocena ofert dla poszczegdlnych kryteriow dokonywana bedzie na podstawie nastepujgcych wzorow:

a) Cena brutto za realizacje zmdwienia

P—Cn L
C—Exc

gdzie:

Pc — wartos¢ punktowa oferty w kryterium ,cena”

Cn —warto$¢ najnizej oferowanej oferty

Cb — warto$¢ badanej oferty

Lc - liczba punktow do uzyskania (waga kryterium cena)
b) Termin realizacji zamowienia

pr=1" 41t
“Tp”

gdzie:

Pt — warto$¢ punktowa oferty w kryterium ,termin”
Tn — najkroétszy termin realizacji zaoferowany w postepowaniu (wyrazony w dniach)
Tb — wartos¢ badanej oferty (wyrazona w dniach)

Lt — liczba punktow do uzyskania (waga kryterium termin)

c) Okres gwarancji
_ Gof
9= Gmax

x Lgmax

gdzie:

Pg — wartos$¢ punktowa oferty w kryterium ,,gwarancja”

Gof — okres gwarancji oferty ocenianej(wyrazone w miesigcach).

Gmax — najdtuzszy okres gwarancji z oferowanych w postepowaniu (wyrazone w miesigcach).
Lgmax — liczba punktéw do uzyskania (waga kryterium termin).

3. Kazdej ocenianej ofercie zostanie przyznana punktacja tgczna (koricowa) stanowigca sume punktow za
poszczegdlne kryteria oceny obliczana wedtug wzoru:
Pk =Pc+Pt+Pg
gdzie:
Pk — punktacja koricowa
Pc —wartos¢ punktowa oferty w kryterium ,,cena”
Pt — wartos¢ punktowa oferty w kryterium ,,termin”
Pg — wartos$¢ punktowa oferty w kryterium ,gwarancja”

VIIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERTY

1. Oferte wraz z wymaganymi przez Zmawiajgcego dokumentami, o ktdorych mowa w pkt. VI nalezy

ztozy¢ w formie papierowej w siedzibie Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy ul.
Groéjecka 77, 02-094 Warszawa, Dziat Administracji do dnia 20.09.2021r. godz. 10.00 osobiscie lub
przesytkg pocztowg w zamkniete i opisanej kopercie: Instalacja urzgdzenia bibliotecznego

»Ksiazkomat” przy bibliotece ,,Przystanek Ksigzka” ul. Gréjecka 42 w Warszawie.



2. Dla ofert ztozonych osobiscie, przestanych pocztg tradycyjna lub ztozonych za posrednictwem
kuriera liczy sie data i godzina dostarczenia oferty pod wskazany adres.

IX. INNE POSTANOWIENIA

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prowadzenia postepowania bez wytonienia
wykonawcy lub uniewaznienia postepowania bez wytonienia wykonawcy lub uniewaznienia
postepowania w kazdym momencie trwania procedury bez podania przyczyny.

2. Zamawiajgcy zastrzega, ze ztozona oferta nie stanowi umownego zobowigzania wobec Wykonawcy
(zgodnie z art. 70 §2 Kodeksu cywilnego), umowa zawarta zostanie odrebnie wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego.

3. Termin waznosci oferty — 30 dni od daty ztozenia oferty.

4. Osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami

1) Wojciech Biernacki — e-mail: w.biernacki@bpochota.waw.pl, tel.22 668 85 71 (strona techniczna i
proceduralna)

2) Urszula Wloka — e-mail: u.wloka@bpochota.waw.pl; Tel. 22 668 85 71 (strona techniczna)

3) Katarzyna Nowak-Szczepka — e-mail: k.szczepka@bpochota.waw.pl (obstuga BIP)

X. INFORMACIA ADMINISTRATORA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, z dnia 27.04.2016 r. (dalej
RODO) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st.
Warszawy z siedzibg pod adresem ul. Gréjecka 77, 02-094 Warszawa

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem mailowym
iod@bpochota.waw.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zwigzanym z realizacjg postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego w szczegdlnosci rejestracji sktadanych ofert,
rozpatrywania ztozonych ofert, wyboru wykonawcy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawg z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych;

b) w celu przygotowania i podpisania umowy na wykonanie przedmiotu zamowienia — jezeli taka
zostanie z Panig/Panem zawarta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

c) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci zwigzanych z archiwizacjg dokumentacji—
zgodnie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe o dostepie do informacji publicznej z
dnia 26 wrzesnia 2001 r. oraz inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa oraz
instytucje na mocy wigzacych umoéw.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu osiggniecia celu przetwarzania, a po tym
czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

6. Podanie danych jest niezbedne dla przeprowadzenia postepowania oraz podpisania umowy.

7. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

8. Posiada Pani/Pan:
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10.

b)

c)

d)

Nie

Ma

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych
osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania ani zmiang postanowied umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego oraz nie moze naruszac integralnosci protokofu postepowania oraz
jego zatgcznikéw;

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy
czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, atakze nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamowienia;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Zataczniki:
1. Formularz oferty — Zatacznik nr 1

2. Projekt Umowy — Zatgcznik nr 2

3. Szkic grafiki do oznakowania urzadzenia — Zatacznik nr 3
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