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Regulamin korzystania z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Prawo do korzystania z ustug Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, zwanej dalej
Biblioteka, maja:
osoby pelnoletnie na state zameldowane na terenie m.st. Warszawy,
osoby niepetnoletnie — wg zasad opisanych w § 3 p5,
osoby uczace si¢, pracujace lub mieszkajace w Warszawie, ktore nie maja stalego zameldowania na jej terenie,
pozostate osoby — wg zasad opisanych w § 2.
instytucje
Korzystanie zgodnie z Regulaminem z ustug Biblioteki jest bezptatne z wytaczeniem ustug reprograficznych
i wydrukow oraz opfat i kaucji zgodnie z Zatacznikiem Nr 6 do niniejszego Regulaminu.
Z ushlug Biblioteki mozna korzysta¢ po otrzymaniu Karty Czytelnika
Komunikaty, z ktérymi Czytelnik ma obowigzek si¢ zapozna¢ oraz wszystkie ogloszenia, wywieszane sg w
siedzibach oddzialéw i filii bibliotecznych, publikowane na stronie internetowej www.bpochota.waw.pl oraz
wysytane pocztg elektroniczng do Czytelnikow, ktorzy podali swoj adres e-mail.

§2
Osoby niepracujace, nieuczace si¢, niemieszkajace lub niezameldowane na state w Warszawie zobowigzane sa
wplaci¢ kaucje wpisowa w wysokosci $redniej rocznej ceny zakupu materialu bibliotecznego (Zatgcznik Nr 4
do Regulaminu) za kazdy wypozyczony zbidr. Kaucja nie obowigzuje w przypadku korzystania jedynie z
Internetu.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Wptacona kaucja ulega zwrotowi po ztozeniu przez Czytelnika o$wiadczenia o rezygnacji z ustug Biblioteki
(wzor druku O$wiadczenia o rezygnacji stanowi Zatacznik Nr 5 do Regulaminu). Warunkiem zwrotu kaucji
jest oddanie wypozyczonych zbiorow w stanie, w jakim zostaly wypozyczone, uregulowanie wszystkich
nalezno$ci wobec Biblioteki oraz okazanie dowodu wptaty kaucji.
Jezeli Czytelnik, ktory wptlacit kaucje zalega ze zwrotem zbiorow lub nie uregulowal optaty za ich
przetrzymanie, jego nalezno$ci pokrywane sa z kaucji. Jesli kaucja nie pokrywa cato$ci roszczen Biblioteki,
Czytelnik zobowiazany jest do uregulowania reszty zadtuzenia.
Nieodebrana kaucja, po uptywie roku od zaprzestania wypozyczen, zostanie wptacona na konto Biblioteki, z
przeznaczeniem na powigkszenie zbiorow.

§3
Przy zapisie zglaszajacy si¢, zobowigzany jest do okazania jednego z ponizszych dokumentow:
> dowdd osobisty,
> prawo jazdy
> paszport
> obcokrajowiec aktualna karta pobytu lub paszport,
>

przedstawiciel instytucji dowdd osobisty oraz pisemne upowaznienie od Dyrektora tej instytucji
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oraz zapoznania si¢ z Regulaminem, wypelienia i podpisania Umowy, ktora stanowi jednoczes$nie karte
zapisu (wzoér Umowy stanowi Zalgcznik do Regulaminu: Nr 1 — dla os6b petnoletnich, Nr 2 — dla osob

niepetnoletnich, Nr 9 — dla instytucji).

ZYozenie podpisu rbwnoznaczne jest z:

> - oswiadczeniem o prawdziwosci danych osobowych,

> - zobowigzaniem si¢ do przestrzegania Regulaminu,

> - odpowiedzialno$cia za stan i terminowy zwrot wypozyczonych materiatéw bibliotecznych,

> - o$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ z Zatacznikiem Nr 10 do Regulaminu, ktory informuje o ochronie

danych osobowych w Bibliotece,

> - wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

Zapisu do Biblioteki dokonuje si¢ nie p6zniej, niz 15 minut przed jej zamknigciem

Prawo do zawierania Umowy ze strony Biblioteki maja osoby posiadajgce upowaznienie Dyrektora Biblioteki
(wzor Upowaznienia stanowi Zatacznik Nr 3 do Regulaminu).

W Umowie znajdujg si¢ nastepujace dane czytelnika: imiona i nazwisko, numer PESEL, adres do
korespondencji (zamieszkania), adres zameldowania, telefon i adres e-mail oraz dla os6b nie mieszkajacych w
Warszawie oswiadczenie o posiadaniu na terenie Warszawy zatrudnienia lub odbywaniu nauki. Mozna
rowniez poda¢ dane osoby upowaznionej do korzystania z konta bibliotecznego — imi¢ i nazwisko oraz numer
PESEL. Za dziatania osoby upowaznionej w stosunku do Biblioteki odpowiedzialno$¢ ponosi upowazniajacy.
Jesli osoba upowazniona zapisana jest do Biblioteki, a na jej koncie znajdujg si¢ przetrzymane zbiory lub
nieuregulowana nalezno$c¢, nie moze korzystac¢ z konta, do ktérego zostata upowazniona.

Zapisu osoby niepetnoletniej moga dokona¢ jedynie rodzice lub prawni opiekunowie, legitymujacy sie¢
dowodem tozsamosci, ktorzy biora odpowiedzialno$¢ za wypozyczone przez niepetnoletniego czytelnika
materiaty biblioteczne oraz ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Biblioteki. Biblioteka dopuszcza
podpisanie Umowy mlodziezy przebywajacej w internacie przez wychowawce.

W przypadku osob niepetnoletnich na Umowie znajdujg si¢ dodatkowo dane osoby bedacej rodzicem lub
prawnym opiekunem — imie i nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania.

Podanie adresu e-mail jest jednoznaczne z traktowaniem go jako podstawowego adresu do korespondencji, a
zwlaszcza informowania o zmianach w Regulaminie, wysylania upomnien, dochodzenia roszczen oraz
przesytania komunikatow i ogloszen skierowanych do Czytelnikow.

Podczas zapisu Czytelnik otrzymuje bezptatng kodowang Karte Czytelnika, ktora obowigzuje we wszystkich
placowkach Biblioteki. Uszkodzenie lub zagubienie Karty nalezy niezwlocznie zglosi¢ w Bibliotece.
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za postugiwanie sie Kartg Czytelnika przez osoby nieupowaznione.
Czytelnik zobowigzany jest rowniez do zwrotu kosztow wydania duplikatu (Zatacznik Nr 6 do Regulaminu).
Czytelnik rezygnujacy z ustug Biblioteki sktada pisemne O$wiadczenie, ktorego wzor stanowi Zatacznik Nr 5
do Regulaminu. Ztozenie O$wiadczenia nie zwalnia Czytelnika z uregulowania zobowigzan wobec Biblioteki.
Jesli Czytelnik ma uregulowane wszystkie zobowigzania wobec Biblioteki, a nie korzysta z jej ustug przez

okres 3 lat, liczac od ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktérym zwrdcony zostal ostatni materiat
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biblioteczny lub w ktorym Czytelnik ostatni raz korzystal innych wskazanych w Regulaminie ustug
bibliotecznych, a w przypadku wystgpienia kar lub innych nalezno$ci wobec Biblioteki, do czasu
wyegzekwowania tych oplat, jego dane zostang trwale usuni¢te z bazy Czytelnikow. Taki Czytelnik, aby
korzysta¢ z ustug Biblioteki, musi dokona¢ ponownego zapisu.

§4

1. Dane osobowe Czytelnikow, gromadzone przez Biblioteke podlegaja ochronie zgodnie z ogdélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
Przetwarzane sa wylacznie do celow statutowych oraz dla celow statystycznych i ewentualnych roszczen
prawnych za niezwrdcone materiaty biblioteczne obcigzajace osobiste konto biblioteczne Czytelnika lub 0sob
bedacych pod jego opieka prawna.

2. Administratorem zebranych danych osobowych jest Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m. st.
Warszawy.

§5
Czytelnik ma obowigzek informowac Bibliotek¢ o zmianach dotyczacych swoich danych osobowych zawartych w
Umowie, a zwlaszcza nazwiska i adresu do korespondencji oraz wypetni¢ Aneks do umowy poswiadczajacy zmiany
(Zat. Nr 7 — dorosli i instytucje, Zat. Nr 8 — opiekunowie 0sob niepetnoletnich)

§6
Czytelnik zobowigzany jest do poszanowania wypozyczonych materiatdw bibliotecznych, chroni¢ je przed
zniszczeniem, uszkodzeniem i zagubieniem.

§7

1. Czytelnik powinien zglosi¢ dyzurujacemu bibliotekarzowi wszystkie zauwazone uszkodzenia i defekty
Wypozyczanego zbioru,

2. W wypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia materiatdéw bibliotecznych Czytelnik zobowigzany jest,
w porozumieniu z kierownikiem placéwki lub osoby do tego upowaznione;j,:
> odkupi¢ ten sam tytut lub
> kupi¢ inny wskazany przez bibliotekarza lub,
> wplaci¢ ekwiwalent pienigzny w wysokosci aktualnej ceny rynkowej zagubionego zbioru
bibliotecznego lub tej samej klasy wydawnictwa.

3. Zawiadomienie o zagubieniu zbioru wstrzymuje naliczanie oplaty za jego przetrzymanie na okres nie duzszy
niz 14 dni. Jest to czas na rozliczenie zobowigzan wobec Biblioteki. W przypadku nie dotrzymania terminu,
optata naliczana jest zgodnie z Regulaminem.

§8
W Bibliotece i na jej rzecz moze dzialaé Koto Przyjaciot Biblioteki zorganizowane jako stowarzyszenie zwykte,

ktorego statut okresla szczegdlowe zasady dziatania.

Il. ZASADY UDOSTEPNIANIA ZBIOROW
§9
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1. Placowki biblioteczne gromadza i bezptatnie udostepniaja:

> ksigzki
> czasopisma, ktore sa przechowywane przez okres:
° dzienniki - miesigc

° tygodniki i dwutygodniki — 6 miesigcy

. miesigczniki — rok,
filmy,
muzyke na plytach CD,

,ks1gzki mowione” (audiobooki),
multimedia,

gry komputerowe,

bazy danych,

programy komputerowe,

V V V V V ¥V V V

gry planszowe.
2. We wszystkich placowkach bibliotecznych mozna skorzysta¢ bezplatnie z komputera i Internetu. Zasady
korzystania zawarte zostaly w Rozdziale V Regulaminu.
§10
1. Materialy biblioteczne w wypozyczalniach dla dorostych oraz bibliotekach dla dzieci wypozyczane sg
Czytelnikom do domu, z wyjatkiem ksigzek z ksiegozbioru podrecznego i ostatnich numeréw czasopism,
ktére sa udostepniane wytacznie na miejscu w bibliotece.
2. W szczegolnych przypadkach dopuszcza sie mozliwo$¢ wypozyczenia ww. materiatdw na czas weekendu
oraz $wiat. Decyzje w tej sprawie podejmuje kierownik placowki biblioteczne;.
§11
Zbiory elektroniczne (multimedia, gry komputerowe, bazy danych, programy komputerowe), kartograficzne, gry
planszowe i dzienniki gromadzone w Bibliotece, udostgpniane sg wylgcznie na miejscu (nie dotyczy dokumentow
elektronicznych towarzyszacych ksigzce).
§12
Zbiory Czytelni Naukowej, z wyjatkiem filméw oraz wydzielonej czgsci ksiegozbioru, udostgpniane sg na miejscu.
§13
Podstawa korzystania z Biblioteki jest Karta Czytelnika. Wypozyczen moze dokonywaé Czytelnik bezposrednio badz
przez osobe pisemnie upowazniong w Umowie. Po wejsciu do Biblioteki Czytelnik powinien zglosi¢ si¢ do
bibliotekarza, poda¢ Kart¢ Czytelnika, zwroci¢ materialy wczesniej wypozyczone, ewentualnie odebra¢ pozycje
zarezerwowane lub zamowione.
§ 14
W wypozyczalniach o wolnym dostgpie do polek Czytelnik sam wybiera materialy biblioteczne. Dyzurujacy
bibliotekarz udziela informacji, pomaga w doborze literatury oraz udziela wskazéwek dotyczacych korzystania z

katalogow bibliotecznych i wydawnictw informacyjnych.
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W Wypozyczalni Ksigzek Naukowych oraz Czytelni Naukowej wybrane przez Czytelnika materiaty podaje
bibliotekarz.

§15
Czytelnik moze korzysta¢ na miejscu z materiatow wilasnych, jednak przy wejsciu do biblioteki i przed jej
opuszczeniem nalezy je okaza¢ dyzurujagcemu bibliotekarzowi.

§16
W placowkach, w ktérych dostep do ksiggozbioru podrgcznego, zrodet informacji katalogowej lub bibliograficznej
oraz biezacych czasopism jest wolny, Czytelnik samodzielnie je wybiera. Wybrane materialy nalezy zglosic¢
dyzurujacemu bibliotekarzowi w celu zarejestrowania udostepnienia.

§17
Z wydawnictw znajdujacych si¢ w magazynie Czytelni Naukowej mozna korzystaé po zlozeniu czytelnie
wypelnionego rewersu. Jednorazowo mozna zlozy¢ 6 rewersow.

§18
Po skorzystaniu z wybranych publikacji Czytelnik nie odktada ich samodzielnie na poitki, lecz oddaje bibliotekarzowi.
Udostepnione materialy biblioteczne nalezy zwrdcic najpozniej 15 minut przed zamkni¢ciem biblioteki.

§19
Zbiory przechowywane w magazynie ,,Przystanku Ksigzka”, udostepniane sg na podstawie rewersoOw. Realizacja
zamowienia takiego zbioru moze potrwaé do 15 minut.

§20
Z udostepnionych materiatdbw bibliotecznych czytelnik moze zamoéwi¢ kserokopie. Kopiowanie materiatow
bibliotecznych reguluje Rozdziat VI Regulaminu.

§21
Czytelnik moze korzysta¢ z wlasnego sprzgtu (np. laptopa, aparatu fotograficznego) za wiedza i zgoda dyzurujacego
bibliotekarza i w wyznaczonym przez niego miejscu. Za pozostawiony bez nadzoru sprzgt Czytelnika, Biblioteka nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§22
Wypozyczenia i udostepnienia oraz korzystanie ze stanowiska komputerowego zapisywane sg w systemie przez
powigzanie kodu kreskowego Karty Czytelnika z kodem kreskowym materialu bibliotecznego. Dowodem
wypozyczenia lub zwrotu materiatu bibliotecznego jest jego zarejestrowanie w systemie komputerowym. Rejestracji
dokonuje dyzurujacy bibliotekarz.

§23
Przy wypozyczeniu szczegdlnie poczytnych lub cennych materiatow bibliotecznych, Czytelnik ma obowiazek wplacié¢
jednorazowg kaucje zgodnie z Zalacznikiem Nr 6 do Regulaminu lub kaucje ustalong kwotowo dla danego zbioru.
Kaucja zostanie wyptacona przy zwrocie nieuszkodzonego zbioru. W przypadku uszkodzenia zbioru, kaucja pozostaje
w dyspozycji Biblioteki do czasu uregulowania przez Czytelnika zobowigzan z tego tytutu, zgodnie z § 7 p. 2
niniejszego Regulaminu.

§24
Czytelnik ma prawo wypozyczy¢ jednoczesnie do 30 materiatdbw bibliotecznych, ale nie wigcej niz 12 w jednej

5
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placowce, w tym: 5 ksigzek, 2 filmy, 2 ptyty z muzyka i 3 czasopisma.

§ 25

Na wniosek Czytelnika liczba wypozyczanych materialow bibliotecznych moze by¢ zwigkszona, jesli jest to

umotywowane szczego6lng sytuacja, zwlaszcza stanem zdrowia. Liczba wypozyczanych materialow nie moze byc¢

wieksza, niz do 20 w jednej placéwce. Decyzje podejmuje kierownik placowki biblioteczne;.

§ 26
Okresy wypozyczen dla poszczegdlnych materialéw bibliotecznych sg nastepujace:
> ksigzki oraz ,.ksigzki méwione” (audiobooki) — 28 dni,
> czasopisma — 7 dni,

> ptyta z muzyka — 7 dni,
> film — 2 dni.

Jezeli termin zwrotu przypada na dzien, w ktorym Biblioteka jest nieczynna, wypozyczone materiaty nalezy zwrocic

w najblizszym dniu roboczym lub powiadomi¢ o niemozliwos$ci zwrotu w danym dniu i uzgodni¢ inny termin.

§27

Biblioteka moze przesung¢ termin zwrotu wypozyczonego materiatu bibliotecznego, jezeli Czytelnik zwroci si¢ z taka

prosba przed uptywem terminu zwrotu, a danej pozycji nie zaméwil inny Czytelnik. Prolongowaé termin zwrotu

mozna dwa razy, ale taczny czas wypozyczenia nie moze przekroczy¢ 84 dni dla ksiazki i ,,ksigzki méwionej”, 21 dni

dla czasopism i ptyt z muzyka oraz 6 dni dla filmu. Kolejny termin zwrotu naliczany jest od dnia dokonanej

prolongaty. Termin zwrotu mozna przesuna¢ osobiscie, telefonicznie, poczta elektroniczng lub przez Wirtualne Konto

Czytelnika.

1.

§28

Czytelnik moze zamowi¢ lub zarezerwowaé materialy biblioteczne (telefonicznie, droga elektroniczna,
osobiscie, przez Wirtualne Konto Czytelnika). Materialty zamowione lub zarezerwowane nalezy odebra¢ w
ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania informacji o zrealizowanej rezerwacji lub zaméwieniu. Po tym
czasie zamowienie lub rezerwacja zostang anulowane. Jezeli Czytelnik nie ma mozliwos$ci odbioru
zamowienia lub rezerwaciji w ciggu ustalonego Regulaminem czasu, powinien skontaktowac si¢ z placéwka
biblioteczna.

Zamowienia oraz rezerwacji moze dokona¢ rowniez osoba, ktéra dokonata samodzielnej rejestracji w bazie
Czytelnikow Biblioteki za posrednictwem strony internetowej. W takim przypadku, wypozyczenie
zamowionych lub zarezerwowanych materialow moze by¢ zrealizowane po dopetnieniu formalno$ci
zwigzanych z zapisem, na miejscu w placowce bibliotecznej — podpisanie Umowy i otrzymanie Karty
Czytelnika

Zarezerwowanie materiatu bibliotecznego nie jest jednoznaczne z mozliwoscig jego odbioru. Pierwszenstwo
do wypozyczenia danego zbioru maja osoby przebywajace w momencie rezerwacji w placowce bibliotecznej.
Nalezy upewni¢ si¢ czy zarezerwowany zbidr zostal odlozony i nikt go nie wypozyczyl. Informacje o
mozliwosci odbioru pozycji zarezerwowanych widoczne sg na Wirtualnym Koncie Czytelnika. Informacje o

mozliwosci odbioru zbiorow zaméwionych wysytane sa tylko do osob, ktore podaty adres e-mail oraz do
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korzystajacych z Wirtualnego Konta Czytelnika. W innym wypadku, o statusie zbioru nalezy dowiadywac si¢
telefonicznie lub osobiscie.

4. Korzystanie z Wirtualnego Konta Czytelnika reguluje Rozdziat III Regulaminu.

§29
Jezeli Czytelnik nie zwrdci materiatow bibliotecznych przez okres 30 dni od najwcze$niejszej wyznaczone] daty
zwrotu, jego konto zostanie zablokowane.

§30
Za przetrzymanie materialéw bibliotecznych pobiera si¢ oplaty (Zatacznik Nr 6 do Regulaminu), ktore naliczane sg za
kazdy kolejny dzien ich przetrzymania, wiacznie z dniami, w ktérych placowka biblioteczna jest zamknieta.
Wyznaczony dzien zwrotu jest pierwszym dniem naliczania oplaty za przetrzymanie. Dodatkowo Czytelnik ponosi
koszty wynikajace z wystania przez Biblioteke upomnien. W wyjatkowych przypadkach, popartych odpowiednia
dokumentacja, dopuszcza si¢ roztozenie kary na raty lub umorzenie jej w czesci lub catosci. Kazdorazowo, na
wniosek Czytelnika, decyzj¢ podejmuje Dyrektor Biblioteki.

§31
Konto Czytelnika zostanie zablokowane do czasu uregulowania naleznosci.

§32
Biblioteka nie ma obowigzku przypominania Czytelnikom o mijajacym terminie zwrotu, przetrzymanych zbiorach lub
nieuregulowanych opfatach (nie dotyczy § 34 p 1). Powiadomienia i upomnienia elektroniczne generowane sg
automatycznie przez system komputerowy i majg jedynie charakter pomocniczy. Awaria systemu komputerowego,
brak powiadomien i upomnien, nie stanowi podstawy do obnizenia lub anulowania optaty za przetrzymanie zbiorow.

§33
Jezeli czytelnik, mimo wyslanych upomnief, nie zwraca materialow lub nie uiszcza naleznych optat, Biblioteka
dochodzi swych roszczen zgodnie z przepisami prawa.

§ 34

1. W celu odzyskania zbiordéw i optat zwigzanych z ich przetrzymaniem, Biblioteka zastrzega sobie korzystanie
z ustug firmy windykujacej dlugi. Oddanie sprawy do firmy windykacyjnej moze nastgpi¢ po trzykrotnym
monicie przypominajacym o przetrzymywanych zbiorach bibliotecznych, optacie za ich przetrzymanie lub
zaleglych nieuregulowanych optatach.

2. Narowni traktowane jest monit wystosowany drogg elektroniczna, telefoniczng lub pocztowa.

3. Kazdy monit odnotowywany jest na koncie bibliotecznym Czytelnika z data jego wygenerowania t.j. z data
wysltania poczta, wystania e-maila lub wykonania telefonu.

4. W przypadku przetrzymywanych zbioro6w, monit informuje o zwigzanych z tym faktem optatach na dzien, w
ktorym zostal wygenerowany. Oplaty te wzrastaja zgodnie z Regulaminem do dnia zwrotu wskazanych
zbiorow.

5. Czytelnicy, ktorzy zalegaja z uregulowaniem oplaty za przetrzymanie zbioréw i otrzymajg wezwanie od firmy
windykacyjnej, majg obowigzek dokona¢ wplaty kwoty widniejacej na wezwaniu.

6. Czytelnicy, ktorzy zalegajg ze zwrotem zbiorow i1 otrzymajg wezwanie od firmy windykacyjnej, maja

obowigzek dokona¢ wptaty kwoty widniejgcej na wezwaniu oraz nie pozniej, niz dwa tygodnie od otrzymania
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wezwania, zwroci¢ przetrzymane zbiory biblioteczne. W przypadku niezwrdcenia zbiorow kara ponownie
bedzie naliczana zgodnie z Regulaminem.

§35

Przy Bibliotece dziala punkt KaNaT - Ksiazka na telefon - na zasadach okre§lonych w Rozdziale IV Regulaminu.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

1. WIRTUALNE KONTO CZYTELNIKA
§ 36

Przy zapisie do Biblioteki kazdy Czytelnik otrzymuje dostgp do Wirtualnego Konta Czytelnika zwanego dalej
WKC oraz systemowe hasto dostepu.
Dostep do WKC mozna uzyska¢ poprzez strong http://bpochota.waw.pl .
Dostep do WKC nastepuje za pomoca loginu, ktoérym jest nazwisko i imi¢ Czytelnika lub numer legitymacji
bibliotecznej. Pierwszym hastem, ktore nalezy zmieni¢ po wejsciu na WKC, jest data urodzenia Czytelnika w
formacie dd.mm.rrrr (np. 01.01.2000).
WKC umozliwia kontrolowanie wtasnego konta bibliotecznego — wypozyczonych pozycji, terminéw ich
zwrotow, ewentualnych zaleglosci i blokad konta.
WKC pozwala na wykonywanie zdalnych operacji — zamawianie, rezerwowanie i przedtuzanie terminéw
Zwrotu.
Opcja ,,zamow” pozwala na zamoéwienie materiatow bibliotecznych, ktore sa obecnie wypozyczone przez
innego Czytelnika. System dopisuje osobe zamawiajaca do listy oczekujacych czytelnikow.
Logujac si¢ do WKC, Czytelnik moze sprawdzaé, na ktorej pozycji znajduje si¢ w kolejce oczekujacych.
System automatycznie wysyta e-mail z informacja o mozliwosci odbioru zamowionych zbiorow.
Opcja ,,zarezerwuj” dotyczy zbioroéw, ktore aktualnie znajduja si¢ w placéwce bibliotecznej, a w katalogu
centralnym maja aktywna opcje ,,mozna wypozyczyc”.
Jezeli przy zarezerwowanym zbiorze na WKC pokaze si¢ informacja ,,do odbioru”, daje ona pewnos¢, ze
zbidér mozna wypozyczyc.
ZamoOwione i zarezerwowane pozycje nalezy odebra¢ w ciggu 2 dni roboczych. W razie niemozliwosci
odbioru nalezy skontaktowac si¢ z biblioteka.
Przedluzenie terminu zwrotu nastepuje poprzez opcje ,,prolonguj”.
Zbiory mozna prolongowa¢ dwukrotnie.
Nie ma mozliwo$ci prolongowania zbiorow przetrzymanych lub zaméwionych przez innych Czytelnikow
Na WKC nie ma mozliwosci rgcznego ustawienia terminu zwrotu, co powoduje, ze data, ktora zostanie
ustalona przez system moze by¢ dniem wolnym od pracy. W takim wypadku zbiory nalezy odda¢ w najblizszy
dzien roboczy, a nalezno$¢ za dni, w ktore nie byto mozliwosci zwrotu z powodu zamkniecia Biblioteki,

zostanie anulowana.

IV. REGULAMIN PUNKTU ,,KSIAZKA NA TELEFON”
§ 37
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Czytelnikom chorym i niepelnosprawnym oraz czasowo niewychodzacym z domu, zamieszkalym na terenie Dzielnicy
Ochota, materiaty biblioteczne moga by¢ dostarczane do domu, w miar¢ mozliwosci organizacyjnych Biblioteki.

§38
Aby zglosi¢ potrzebg korzystania z ustug ,Ksiazka Na Telefon”, nalezy zadzwoni¢ do jednej z placowek
bibliotecznych, gdzie zostanie wskazany dalszy tok postepowania.

§39
Czytelnikéw korzystajacych z punktu ,,Ksigzka Na Telefon” (KaNaT) obowiazuja przepisy okreslone w rozdziale I -
III Regulaminu z wylaczeniem § 23.

§ 40
Czytelnik korzystajacy z ustug KaNaT ma prawo jednoczesnie wypozyczy¢: 5 ksigzek (dotyczy rowniez ,ksigzki
mowionej”), 5 czasopism,2 filmy, 2 ptyty z muzyka.

§ 41
Czytelnik zamawia materiaty biblioteczne telefonicznie lub przez poczte e-mail, uzgadniajac z bibliotekarzem termin
ich dostarczenia.

§42
W przypadku nieobecnosci w domu w umdéwionym terminie, Czytelnik zostaje obcigzony kosztami poniesionymi

przez KaNaT.

V. ZASADY KORZYSTANIA ZE STANOWISK KOMPUTEROWYCH | INTERNETU

§43
Prawo do bezptatnego korzystania ze stanowisk komputerowych oraz Internetu maja Czytelnicy na podstawie
otrzymanej przy zapisie Karty Czytelnika, po uprzednim zarejestrowaniu si¢ u dyzurujgcego bibliotekarza. Jesli konto
Czytelnika zostalo zablokowane, nie moze on korzysta¢ ze stanowiska komputerowego.

§ 44
Stacje robocze z dostgpem do Internetu zlokalizowane w Bibliotece stuza przede wszystkim do celéw edukacyjnych i
informacyjnych.

§ 45
Pierwszenstwo do korzystania ze stanowisk komputerowych maja Czytelnicy korzystajacy z katalogu elektronicznego
Biblioteki.

§ 46
Zabrania si¢ instalowania oprogramowania na dysku uzytkowanego komputera, bedacego wilasnoscig Biblioteki.
Zabrania si¢ rowniez dokonywania zmian w konfiguracji istniejacego oprogramowania.

§47
Czytelnik ma mozliwo$¢ zapisu wygenerowanego pliku na wtasnym nosniku elektronicznym.

§48
Zabronione jest uzywanie stanowisk komputerowych w celach zarobkowych, wykonywanie czynnosci naruszajacych
prawa autorskie tworcow lub dystrybutoréw oprogramowania i danych.

§ 49
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Maksymalny czas pracy na stanowisku komputerowym wynosi 1 godzing. Czas ten moze zosta¢ wydluzony w
przypadku braku osob zainteresowanych praca przy komputerze. Korzystanie ze stanowisk komputerowych nalezy
zakonczy¢ najp6zniej 15 minut przed zamknigciem placowki biblioteczne;j.

§50
Istnieje mozliwo$¢ wykonania wydruku zgodnie z obowigzujacym wykazem optat (Zatacznik Nr 6 do Regulaminu).
Wydruki wykonywane sa technika czarno-biata. W wyjatkowych przypadkach Czytelnik moze zwrdci¢ si¢ z prosba o
wydruk w kolorze. Mozliwo$¢ wykonania takiego wydruku ocenia kierownik placéwki lub dyzurujacy bibliotekarz.

§51
1. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za wygenerowane i zapisane na stacji roboczej pliki zawierajace osobiste
notatki czy dane osobowe. Czytelnik powinien usuna¢ je z dysku komputera po zakonczeniu pracy.
2. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za niepozadane skutki operacji zwigzanych z obstuga osobistych kont
bankowych Czytelnika, wykonywanych na komputerach bedacych wtasnoscia Biblioteki.
3. Dane zapisane przez korzystajacych ze stanowiska beda sukcesywnie usuwane z dysku.

§52
Wszelkie nieprawidtowosci w  dziataniu komputera oraz oprogramowania nalezy natychmiast zglaszaé
bibliotekarzowi.

§53
Jesli w trakcie korzystania ze stanowiska komputerowego, w wyniku dziatania uzytkownika, powstaty mechaniczne
uszkodzenia sprzetu komputerowego lub oprogramowania, uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia kosztow
naprawy. Jezeli uzytkownik jest niepetnoletni, wowczas odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub prawni opiekunowie.

§ 54
Zabrania si¢ otwierania stron internetowych zawierajacych materiaty dotyczace przemocy, pornografii oraz teksty czy
obrazy naruszajace dobre obyczaje lub zakazane prawem.

§ 55
Uzytkownik korzystajacy ze stanowiska komputerowego jest zobowigzany do zachowania ciszy ze wzgledu na
komfort Czytelnikow korzystajacych na miejscu z ksiazek 1 czasopism. W przypadku ogladania tresci z dzwigkiem
nalezy korzysta¢ ze stuchawek, ktére mozna wypozyczy¢ u dyzurujacego bibliotekarza. Dozwolone jest korzystanie z
whasnych stuchawek.

§ 56
Uzytkownik stanowiska komputerowego przyjmuje do wiadomosci i akceptuje monitorowanie jego pracy. W
przypadku naruszenia zasad uzytkowania nastgpuje natychmiastowe przerwanie sesji uzytkownika.

§ 57
Nie zastosowanie si¢ do zasad zawartych w Rozdziale V Regulaminu skutkuje zakazem korzystania ze stanowiska
komputerowego na okres wskazany przez bibliotekarza.

§ 58

Czytelnik jest zobowigzany do pozostawienia porzadku na zajmowanym stanowisku.

V1. USLUGI REPROGRAFICZNE
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§59
Biblioteka $wiadczy odplatne ustugi reprograficzne z materiatow wlasnych Biblioteki (Zatacznik Nr 6 do
Regulaminu)

§ 60
Kopie wykonywane sg technika czarno-biala. W wyjatkowych przypadkach Czytelnik moze zwroci¢ si¢ z prosba o
kopie w kolorze. Mozliwo$¢ wykonania takiego zamowienia ocenia kierownik placowki lub dyzurujacy bibliotekarz.

§ 61
Kopiowanie jest dozwolone wyltacznie w granicach dopuszczonych ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Czytelnicy, ktérzy wykonuja kopie samodzielnie, osobi$cie odpowiadaja za przestrzeganie przepisow
prawa autorskiego.

§ 62
Materialy biblioteczne kopiowane sa3 w miare mozliwosci technicznych i personalnych. Bibliotekarz moze odméwié
kopiowania materiatow ze wzgledu na sprawnos¢ urzadzenia kopiujacego lub ze wzgledu na konieczno$é
wykonywania innych czynnosci, wptywajacych na ciagto$¢ pracy biblioteki.

§ 63
Kserokopie mogg by¢ wykonane najpozniej na 30 minut przed zamkni¢ciem biblioteki.

§ 64
Zezwala si¢ na fotografowanie zbioréow przez Czytelnika aparatem fotograficznym (bez flesza i statywu) - po
uzyskaniu zgody bibliotekarza i nie dtuzej niz 30 min. Fotografowanie zbiorow jest bezptatne.

§ 65

Kopiowanie materiatdéw bibliotecznych nie moze zakltocac¢ pracy innych uzytkownikow Biblioteki.

VIl.  POSTANOWIENIA PORZADKOWE

§ 66
Przed wej$ciem do Czytelni Naukowej, filii ,,Przystanek Ksigzka” oraz Biblioteki dla Dzieci i Mlodziezy Nr 5 nalezy
pozostawi¢ w szatni lub szafce teczki, plecaki, duze torby o wymiarach wigkszych niz 14x20 cm, jak réwniez
parasole, paczki itp. Przed wejsciem do Czytelni Naukowej nalezy w szatni pozostawi¢ rowniez okrycie wierzchnie.

§ 67
We wszystkich placéwkach bibliotecznych obowigzuje zakaz prowadzenia rozméw przez telefon komérkowy, palenia
tytoniu, uzywania papierosOw elektronicznych, spozywania napojow alkoholowych 1 uzywania $rodkow
odurzajacych, spozywania positkow, wprowadzania rowerdw oraz zwierzat (wyjatek stanowi pies przewodnik osoby
niedowidzacej lub niewidome;j).

§ 68
Czytelnik bedacy pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych ma zakaz wstepu do Biblioteki.

§ 69
W czasie, gdy w domu Czytelnika panuje choroba zakazna, nie moze on korzystaé¢ z ustug bibliotecznych.

§70
Czytelnik, ktory odbiega czystoscig, zapachem, ubiorem lub zachowaniem od ogoélnie przyjetych norm nie ma prawa
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korzystania z Biblioteki moca decyzji jej kierownika.
§71
Czytelnik obowigzany jest korzystac z Biblioteki i pomieszczen znajdujacych si¢ na jej terenie w sposob
uwzgledniajacy potrzeby innych Czytelnikow.
§72
W przypadku zaistnienia sytuacji zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, osoby przebywajace na terenie Biblioteki powinny

bezwzglednie podporzadkowac si¢ poleceniom wydawanym przez pracownikow placowki.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§73
Odstgpstwa od wymagan Regulaminu moga by¢ stosowane jedynie w wyjatkowych wypadkach za zgoda Dyrektora
Biblioteki w odpowiedzi na ztozony przez Czytelnika wniosek.

§74
Czytelnik niestosujacy si¢ do przepisOw Regulaminu moze by¢ czasowo, a w szczegodlnie drastycznych przypadkach
na state, pozbawiony prawa do korzystania z Biblioteki, na podstawie decyzji kierownika placowki bibliotecznej z
mozliwos$cig odwotania do Dyrektora Biblioteki.

§75

Wszystkie sprawy sporne zwigzane z korzystaniem z ustug Biblioteki, rozstrzyga Dyrektor.
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